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Οη βαζηθνί ζηόρνη ηεο νδεγίαο IMD 

 

 

 

 

Γχν ζεσξνχληαη νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο 

IMD θαη ζπγθεθξηκέλα: 

1. Η ππνβνήζεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ δηακεζνιαβεηψλ  φζνλ 

αθνξά ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηελ Δπξσπατθή 

Δπηθξάηεηα. 

2. Η ππνβνήζεζε ησλ πειαηψλ δηεπξχλνληαο ηηο δπλαηέο 

ππάξρνπζεο επηινγέο θαη ε επηβνιή θνηλψλ θξηηεξίσλ 

ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ - 

ππεξεζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Δπηθξάηεηα. 
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Οη δηαηάμεηο ηεο IMD 

 

 Η νδεγία IMD επηβάιιεη ηηο ειάρηζηεο πξνϋπνζέζεηο 

γηα ηνπο αζθαιηζηηθνχο δηακεζνιαβεηέο, φπσο:  

πξναπαηηνχκελεο γλψζεηο θαη επαγγεικαηηθή εκπεηξία,  

αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο αζηηθήο επζχλεο θαη 

ηθαλνπνηεηηθή θεθαιαηαθή επάξθεηα γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 Σχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο πνπ πηνζεηνχληαη ζα 

επηβιεζεί ε εηζαγσγή θνηλψλ θξηηεξίσλ πψιεζεο, 

φπσο νη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνρξέσζε ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ λα παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηηο 

αλαγθαίεο ζπζηάζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 

 Θα ηεξνχληαη πιένλ κεηξψα ζε θάζε Κξάηνο Μέινο 

φζνλ αθνξά ζηνπο πηζηνπνηεκέλνπο θαη 

εμνπζηνδνηεκέλνπο δηακεζνιαβεηέο. 

 

Ωο απνηέιεζκα, ην λέν πιαίζην ζεσξεηηθά παξέρεη πιεζψξα 

επθαηξηψλ ζηνπο αζθαιηζηηθνχο δηακεζνιαβεηέο ζηελ 

Δπξσπατθή Δπηθξάηεηα.  

 

Όκσο,  ε πξαθηηθή δηαβνχιεπζεο θαη ε δηαδηθαζία έγθξηζεο ηεο 

Οδεγίαο απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην δεκηνχξγεζε 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο  ζηελ παξνρή δηαζπλνξηαθψλ  

ππεξεζηψλ αζθαιηζηηθήο δηακεζνιάβεζεο.   
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Η αλαγθαηόηεηα ηεο αλαζεώξεζεο ηεο IMD1 

 

 

Σπλεπψο ππάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ ππαγφξεπζαλ ηελ αλάγθε 

αλαζεψξεζεο ηεο IMD1. Θα ήζεια κε ζπληνκία λα ζαο αλαθέξσ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο απφ απηνχο: 

 

1. Η πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο Δζληθήο Ννκνζεζίαο ησλ 

αληίζηνηρσλ ρσξψλ κε ηηο δηαηάμεηο ηεο IMD1 δηαθέξεη 

κεηαμχ ησλ Μειψλ Κξαηψλ ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο.  

Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ πιεζψξα ησλ παξαπφλσλ 

πνπ ππνβάιινληαη ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

 

2. Χξεηάζηεθε λα ιεθζνχλ ππφςε ηα ζπκθέξνληα ησλ 

αζθαιηζκέλσλ θαη λα επηηεπρζεί ε λνκηθή δηαθάλεηα θαη 

αζθάιεηα ηνπ δηθαίνπ. 

 

3. Ήηαλ απαξαίηεηε ε βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή θαζψο θαη ε επηηαγή 

δηαθάλεηαο ηεο αζθαιηζηηθήο αγνξάο. 

 

4. Έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί έλα εληαίν πεξηβάιινλ πψιεζεο 

αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ, ην νπνίν ζα εθαξκφδεηαη ηφζν 

απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο δηακεζνιαβεηέο, φζν θαη απφ ηηο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο ζε φιε Δπξσπατθή Δπηθξάηεηα. 

 

5. Ήηαλ απαξαίηεηε ε ελαξκφληζε ησλ πξναπαηηνχκελσλ 

επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ 

αλακέλεηαη λα επηδείμνπλ νη αζθαιηζηηθνί δηακεζνιαβεηέο. 
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6. Η κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

Οδεγίαο ήηαλ έλα πεξαηηέξσ ζηνηρείν πνπ επέβαιε ηελ 

αλαζεψξεζε. 

 

7. Τέινο έπξεπε λα πξνβιέπεηαη ε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ε θαιή ηε πίζηε εθαξκνγή θαλφλσλ πξνο ην Γεκφζην 

ζπκθέξνλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ αλεπηζχκεηεο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαηά ηελ ιεηηνπξγία  ηεο εληαίαο 

αγνξάο ησλ αζθαιηζηηθψλ θαη αληαζθαιηζηηθψλ 

δηακεζνιαβεηψλ. 

 

Η  Δπηηξνπή  δήηεζε  απφ ηνλ CEIOPS  ηελ ππνβνιή 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ γηα φια ηα παξαπάλσ ζέκαηα.  

 

 

΢πλνπηηθά ζα ιέγακε όηη ην IMD II ζηεξίδεηαη θαη 

επηθεληξώλεηαη ζε 3 βαζηθέο αξρέο: 

 

1. ΑΝΣΙΚΡΟΤΟΜΔΝΑ ΢ΤΜΦΔΡΟΝΣΑ (CONFLICTS OF 

INTEREST) 

 

2. ΓΙΑΦΑΝΔΙΑ 

 

 

3. ΑΜΟΙΒΔ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ 
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ΑΝΣΙΚΡΟΤΟΜΔΝΑ ΢ΤΜΦΔΡΟΝΣΑ: 

 

Οη δηακεζνιαβεηέο βνεζνχλ ηνπο πειάηεο λα επηιέμνπλ κέζα απφ 

κία πιεζψξα αληαγσληζηηθψλ πξνζθνξψλ, κεηψλνληαο 

ζεκαληηθά ηελ αζπκκεηξία δπλάκεσλ θαηά ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή 

δηαδηθαζία γηα ηελ αλάιεςε ηνπ θηλδχλνπ κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη 

ηνπ αζθαιηζηή, παίδνληαο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε 

ησλ φξσλ  αληαγσληζκνχ ηεο δηεζλνχο αζθαιηζηηθήο θαη 

αληαζθαιηζηηθήο αγνξάο. 

Σπλεπψο ζα πξέπεη λα αλαξσηεζνχκε: 

1. Δλεξγψ δίθαηα πξνο ηνλ πειάηε? 

2. Δίλαη νη ελέξγεηέο κνπ πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε? 

3. Δθαξκφδσ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαηά ηελ παξνρή ησλ  

επαγγεικαηηθψλ κνπ ζπκβνπιψλ?  

4. Δίκαη εηιηθξηλήο θαη αμηφπηζηνο? 

5. Θα ήζεια λα κνπ ζπκπεξηθέξνληαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν,  

εάλ ήκνπλ πειάηεο? 

6. Αλ αλαιάβσ λα παξέρσ ππεξεζίεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε είλαη απηφ εηο βάξνο θάπνηνπ άιινπ πειάηε ηνλ 

νπνίν έρσ αλαιάβεη? 

7. Πσο θαίλνληαη νη ελέξγεηέο κνπ ζε έλα ηξίην πξφζσπν ή 

ζηνλ εξγνδφηε κνπ, ππάξρνπλ ηειηθά εζηθέο ππαγνξεχζεηο? 
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A. Αξρέο δηαθάλεηαο: 

 

1. Οη Γηακεζνιαβεηέο νθείινπλ λα παξέρνπλ ζηνπο αγνξαζηέο 

αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ ζαθείο θαη επαξθείο πιεξνθνξίεο 

ψζηε νη ηειεπηαίνη λα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ ζπλεηδεηέο 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο αγνξαπσιεζίεο αζθαιηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ηε θχζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 

2. Οθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ 

χπαξμε δπλαηνηήησλ αλάιεςεο ξίζθνπ θαη ηηο 

εμνπζηνδνηεκέλεο αξρέο ζρεηηθά κε ηα αληίζηνηρα 

ζπκβφιαηα.  

 

3. Οη πειάηεο έρνπλ ην δηθαίσκα ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

φζνλ αθνξά ζηηο πξνκήζεηεο ησλ πξνζψπσλ αζθαιηζηηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, σο απνηέιεζκα ηεο ηνπνζέηεζεο 

θηλδχλσλ θαη γεληθά σο πξνο θάζε πιεπξά ε νπνία ιακβάλεη  

αζθαιηζηηθή πξνκήζεηα. 
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Β. ΑΜΟΙΒΔ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΟΤΝΣΩΝ 

 

Οη άκεζεο θαη έκκεζεο πξνκήζεηεο πνηθίιινπλ αλάινγα κε 

ηελ θαηεγνξία ηνπ δηακεζνιαβεηή (Μεζίηεο - Πξάθηνξαο - 

Αζθαιηζηηθφο Σχκβνπινο). 

Έλα δηαθνξεηηθφ είδνο ακνηβήο είλαη ηα «client fee». Απηή 

είλαη ε ακνηβή πνπ νξίδεηαη κε ζπκθσλία, αλεμάξηεηα απφ 

ηνλ φγθν ησλ αζθαιίζηξσλ, θαη δίλεηαη απφ ηνλ πειάηε ζηνλ 

δηακεζνιαβεηή. Απηφο ν ηξφπνο είλαη ζπλεζηζκέλνο ζε 

ρψξεο φπσο ε Αγγιία θαη ε Γαιιία ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 

20%, ελψ ζηελ Γαλία θαη ζηελ Φηιαλδία ην πνζνζηφ απηνχ 

ηνπ  ηξφπνπ ακνηβήο μεπεξλά ην 60%. 

Φπζηθά ην κεγάιν ζέκα πνπ πξνθχπηεη ζρεηηθά κε ηελ ΙΜD2 

είλαη θαηά πφζν νη Γηακεζνιαβεηέο νθείινπλ λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ θχζε ησλ 

ακνηβψλ ηνπο θαη λα απνθαιχπηνπλ ηα αληίζηνηρα πνζά ζαλ 

απνηέιεζκα ηεο ηνπνζέηεζεο θηλδχλσλ θαη γεληθά ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ πειάηε ζρεηηθά κε ηελ θάζε είδνπο 

αζθαιηζηηθή πξνκήζεηα άκεζε θαη έκκεζε.    

Σχκθσλα κε έξεπλα αγνξάο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

ρψξεο κέιε ηεο Δ.Δ. φπνπ δεηήζεθαλ πιεξνθνξίεο απφ 

δηακεζνιαβεηέο γηα ηελ γλσζηνπνίεζε ησλ πξνκεζεηψλ 

ηνπο, πξνθχςαλ ηα εμήο απνηειέζκαηα: 
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Μόλνλ ζηε Γαλία, Φηιαλδία θαη ΢νπεδία γίλεηαη ε άκεζε 

γλωζηνπνίεζε ηωλ πξνκεζεηώλ (spontaneous disclosures on 

commissions), ελώ ζηηο ππόινηπεο ρώξεο πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

πνζνζηό θάηω ηνπ 30%. 

 

Αθόκα θαη ζην Ηλωκέλν Βαζίιεην πνπ ζεωξείηαη ώξηκε αγνξά, ην  

πνζνζηό αλέξρεηαη ζην 20%,  ελώ εάλ επηθεληξωζνύκε ζηνπο 

Μεζίηεο, ην πνζνζηό πέθηεη θάηω ηνπ 10%. Τπάξρεη θπζηθά ε 

ππνρξέωζε ηνπ δηακεζνιαβεηή λα γλωζηνπνηεί ηελ πξνκήζεηά ηνπ, 

κεηά από αίηεκα ηνπ πειάηε (upon clients’ request). 

 

 

Σε φηη αθνξά ηελ γλωζηνπνίεζε ηωλ ακνηβώλ ηωλ δηακεζνιαβεηώλ, ε ζέζε ηεο 

CEA είλαη φηη ε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ ακνηβψλ φισλ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζα 

πξνθαιέζεη ζχγρπζε ζηνπο θαηαλαισηέο, γηαηί γηα έλα παξφκνην πξντφλ ή ακνηβή ζα 

πνηθίιιεη αλάινγα κε ην θαλάιη δηαλνκήο.  
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Σηελ Διιάδα ην ζέκα είλαη πνιχπινθν, ηδηαίηεξα εάλ ιάβνπκε 

ππφςε ηνπο ηξφπνπο ακνηβήο ησλ δηακεζνιαβεηψλ αλαιφγσο 

θπζηθά θαη κε ηελ εηαηξεία . Αμίδεη λα αλαθέξνπκε επηγξακκαηηθά 

κεξηθνχο απφ ηνπο ηξφπνπο ακνηβήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηελ εγρψξηα αζθαιηζηηθή βηνκεραλία:   

1. Πξνθαζνξηζκέλε Πξνκήζεηα βάζε ηνπ θιάδνπ ή ησλ θιάδσλ 

πνπ αζθνχλ 

2. Bonus Πξνκήζεηα βάζε ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγήο πνπ 

επηηπγράλνπλ κέζα ζε νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα 

3. Bonus Πξνκήζεηα βάζε ηνπ δείθηε δεκηψλ πνπ έρεη ην 

ραξηνθπιάθηφ ηνπο  

4. Bonus Πξνκήζεηα βάζε ηεο ζχλζεζεο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ 

ηνπο  

5. Καη θπζηθά ηαμίδηα σο bonus κε ηελ επίηεπμε 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ  

Η πνιππινθφηεηα είλαη πξνθαλήο ζε ζρέζε κε ηελ ελαξκφληζε 

ησλ ηξφπσλ ακνηβήο ηεο Δπξσπατθήο πξαθηηθήο, θάηη πνπ είλαη 

βαζηθφο ζηφρνο ηεο IMD2. Δδψ ζα πξέπεη λα θάλνπκε ηδηαίηεξε 

κλεία ζηε Διιεληθή ηδηαηηεξφηεηα ηνπ Γηθαηψκαηνο Σπκβνιαίνπ 

πνπ απνηειεί πιένλ ζεζκφ ζηελ βηνκεραλία καο.  

Σπλεπψο κε ζηφρν ηελ ελαξκφληζε, νπνηαδήπνηε λνκνζεηηθή 

ξχζκηζε, πξηλ ή θαηφπηλ ηεο IMD2 ζα πξέπεη λα κειεηεζεί πνιχ 

πξνζεθηηθά. Οη πξνο ζπδήηεζε δηαβνπιεχζεηο, φπσο 

δεκνζηεχνληαη απφ ηελ ΔΠΔΙΑ, (θψδηθαο  Γενληνινγίαο, ρξφλνη 

θαη ηξφπνη πιεξσκήο αζθαιίζηξσλ θ.α.) θαίλεηαη πσο επηρεηξνχλ 

λα θέξνπλ πην θνληά ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ζηηο 

επηθείκελεο αιιαγέο ηεο ΙΜD2, αιιά θαη λα πξνεηνηκάζνπλ ηελ 
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αγνξά γηα ηηο αιιαγέο πνπ ζα επηθέξεη ην λέν επνπηηθφ πιαίζην  

Solvency ΙΙ, φπσο ήδε αλέθεξαλ πνιινί απφ ηνπο νκηιεηέο 

ζήκεξα.   

  

Σα επόκελα βήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηωλ 
παξαπάλω είλαη: 
 
 ηέινο Ννεκβξίνπ 2010  Καηάζεζε ηερληθήο ζπκβνπιήο ηνπ 

CEIOPS γηα ηελ IMD2  
 
 Γεθέκβξηνο 2010 Γεκφζηα αθξφαζε ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο γηα ηελ ΙΜD2.  
 
 θαινθαίξη 2011: Οινθιήξσζε ηεο IMD2 κε Ννκνζεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 
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Θέκα 2
ν
 : Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη  ειιεληθέο εηαηξίεο 

δηακεζνιάβεζεο   

 

Οξηζκφο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε  

Ωο εηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε νξίδεηαη ην ζύλνιν ηωλ  αξρώλ 

θαη δηαδηθαζηώλ, λνκνζεηεκάηωλ θαη ζεζκηθώλ νξγάλωλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ε Δηαηξία δηεπζύλεηαη, 

δηνηθείηαη θαη ειέγρεηαη.  
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Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο, ε εηαηξία ζα πξέπεη λα έρεη νξγαλωκέλν 

ζύζηεκα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν ζα ραξαθηεξίδεηαη 

από όξγαλα δηνίθεζεο κε ζαθείο ξόινπο, αξκνδηόηεηεο θαη 

ππνρξεώζεηο, θαηάιιειε νξγαλωηηθή δνκή θαη εηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο  κε απνηειεζκαηηθό ζύζηεκα ειέγρνπ θαη πιήξε 

επηθνηλωλία ηόζν κε ην εμωηεξηθό, όζν θαη κε ην εζωηεξηθό ηεο 

πεξηβάιινλ. 

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ εζάο ζα ζπκθσλήζνπλ φηη ε Διιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο δηακεζνιάβεζεο απέρεη πνιχ απφ 

ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ.   

 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο πνπ θπξηαξρνχλ ζην ρψξν, 

νη νπνίεο ιφγσ ησλ δνκψλ ηνπο, δχζθνια πηνζεηνχλ δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε.   
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Σε κία ηέηνηα επηρείξεζε κε εηζφδεκα € 300,000,  ν δηαρεηξηζηήο ηεο 

πνπ είλαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο θαη ν κνλαδηθφο κέηνρνο 

ηεο εηαηξείαο αζρνιείηαη κε ηα παξαθάησ ζέκαηα:  

 

1. Δίλαη ππεχζπλνο παξαγσγήο θαη αλάπηπμεο  

2. Δίλαη ππεχζπλνο ηνπνζέηεζεο ησλ θηλδχλσλ  

3. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο  

4. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηηο εηζπξάμεηο  

5. Δίλαη γλψζηεο ησλ ινγηζηηθψλ θαη ππεχζπλνο ηεο θαιήο 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηακείνπ. 

6. Δίλαη ππεχζπλνο δηαθαλνληζκνχ θαη πιεξσκψλ ησλ δεκηψλ 

7. Δίλαη ππεχζπλνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

8. Δίλαη ππεχζπλνο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο  

9. Καη θπζηθά είλαη ππεχζπλνο θαη ππφινγνο ζε φιεο ηηο αξκφδηεο 

αξρέο γηα ηελ λφκηκε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ηνπ (δηαηήξεζε 

πξσηνθφιινπ, μέπιπκα βξφκηθνπ ρξήκαηνο θηι).  

     

Οη αιιαγέο ινηπόλ πνπ έξρνληαη από ην Solvency II θαη IMD2 

καο νδεγνύλ λα εμεηάζνπκε κεξηθνύο από ηνπο παξάγνληεο 

θαιήο ιεηηνπξγηθήο δνκήο ηεο επηρείξεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή 

πνπ ζηε βάζε ηνπο είλαη ίδηνη κε απηνύο πνπ ππάξρνπλ ζε έλα  

Internal Risk Management System.   
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ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΓΟΜΗ  

 

Η δνκή ηεο εηαηξίαο Γηακεζνιάβεζεο αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ - 

ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θιάδνπο αλά δξαζηεξηφηεηα, 

κε ηηο απαξαίηεηεο  ππνζηεξηθηηθέο ιεηηνπξγίεο θαζψο επίζεο θαη 

επηηξνπή ζηξαηεγηθήο θαη ειέγρνπ.  

 

ΝΟΜΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 

Τν εζσηεξηθφ λνκηθφ ηκήκα πνπ θπζηθά ππνζηεξίδεηαη απφ 

εμσηεξηθά εηδηθά λνκηθά γξαθεία αλά πεξίπησζε,  γίλεηαη απαξαίηεην 

ηφζν γηα ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία φζν θαη γηα ηνλ έιεγρν φξσλ θαη 

πξνυπνζέζεσλ ζηε δεκηνπξγία αζθαιηζηηθψλ ζπκβνιαίσλ αιιά θαη 

γηα ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ ζε πεξίπησζε δεκηψλ.  

 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

Με βάζε ηελ κνξθή θαη ηελ απνζηνιή ηεο εηαηξίαο, ην Γηνηθεηηθφ 

Σπκβνχιην εξγάδεηαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε, ηελ θαζνδήγεζε θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο θαη 

πξσηαξρηθά γηα ην θαιφ θαη ηε καθξά βησζηκφηεηα ηεο εηαηξείαο 

παξά ηεο άκεζεο πηζαλέο αλάγθεο ηνπ κεηφρνπ. 

 

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ 

Δίλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία Οξγάλσλ Γηνίθεζεο  κε ζαθείο 

ξφινπο, πνπ ελαξκνλίδνπλ ηα πξνζφληα κε ην εχξνο ησλ  εηαηξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  Δπίζεο ζεζκνζεηείηαη ν  απαξαίηεηνο 

θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ε ηνπνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ 

πηζηνπνηεκέλσλ ππαιιήισλ αλάινγα κε ηνλ θιάδν θάιπςεο. 

 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η – ΔΠΙΜΟΡΦΩ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 
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Γηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξίαο κε ηνλ ζρεδηαζκφ αληίζηνηρσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ on the job coaching θαη ζπλερή 

επηκφξθσζε φπσο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ νδεγία.  

 

              Compliance – Καλνληζηηθή ΢πκκόξθωζε 

Οη εηαηξίεο ησλ Γηακεζνιαβεηψλ πξνθεηκέλνπ λα  θαηαγξάθνπλ θαη 

λα ηεξνχλ ηηο απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα νξίδνπλ 

Γηεχζπλζε Καλνληζηηθήο Σπκκφξθσζεο, ε νπνία ζεζπίδεη θαη 

εθαξκφδεη εηήζην πξφγξακκα Καλνληζηηθήο Σπκκφξθσζεο κε ζηφρν 

λα επηηπγράλεη ηε δηαξθή ζπκκφξθσζε ηεο εηαηξίαο πξνο ην ηζρχνλ 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην αιιά θαη ηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο. 

 

 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΙΔ΢ – ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΠΔΛΑΣΩΝ 

Γηαδηθαζία θαηαγξαθήο θαηαγγειηψλ – παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ 

(complaint policy) κε ηνπο απαξαίηεηνπο φξνπο θαη γλσζηνπνίεζή ηεο 

ζηνπο πειάηεο. 

 

Σηελ  Αζθαιηζηηθή Αγνξά ηνπ Ηλ. Βαζηιείνπ πθίζηαηαη  ην complaint 

policy πνπ απνζηέιιεηαη κε ηε ζχλαςε ηνπ ζπκβνιαίνπ, θαη κέζσ ηνπ 

νπνίνπ νη Γηακεζνιαβεηέο γλσζηνπνηνχλ ζηνπο πειάηεο ηελ 

δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο-

παξάπνλνπ. Αλαθέξεηαη ζην πνχ κπνξεί ν πειάηεο λα απεπζπλζεί, 

ζε πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα ζα απαληεζεί ε θαηαγγειία ηνπ. Δπίζεο 

έλα απφ ηα βαζηθά ζεκεία απηνχ αθνξά ηελ πεξίπησζε κε 

ηθαλνπνηεηηθήο απάληεζεο, γηα ηελ νπνία δηεπθξηλίδεηαη ζηνλ πειάηε 

φηη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί  ζηνλ Σπλήγνξν ηνπ 

Καηαλαισηή. 
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ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ – ΣΑΜΔΙΑΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

 

Απφ φηη δηαθαίλεηαη απηφ είλαη ζήκεξα ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηνλ 

ρψξν ησλ δηακεζνιαβεηψλ, κηαο θαη ηα πνζνζηά ησλ αλείζπξαθησλ 

αζθάιηζηξσλ έρνπλ θηάζεη ζε πνιχ πςειά επίπεδα. Τν κφλν 

ζίγνπξν είλαη φηη νη ιφγνη γηα ην παξαπάλσ δελ είλαη κφλν φηη νη 

δηακεζνιαβεηέο απιά δελ πιήξσλαλ. Οη εθάζηνηε θαηαζηάζεηο θαη ε 

αγνξά ε ίδηα έρεη βνεζήζεη λα θηάζνπκε ζηελ ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα.  

 

Αλ ιάβνπκε ππφςε καο φκσο φηη απηφ ζήκεξα αιιάδεη, νδεγνχκαζηε 

de facto ζην φηη ν δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη πιένλ λα έρεη: 

 

1. Σσζηφ Πξνυπνινγηζκφ κε αληηθεηκεληθέο πξνβιέςεηο θαη ζελάξηα  

2. Να γίλεηαη ζσζηφο  Απνινγηζκφο Τακεηαθήο ξνήο (cash flow) ηεο 

εηαηξίαο ζε 12κελε βάζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ππάξρνληα 

εηζνδήκαηα θαη έμνδα αιιά θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα   έθηαθηα - 

πεξηζζφηεξα έμνδα παξά έζνδα θπζηθά.  

3. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ην παξαπάλσ θαη γηα ηε ζσζηή 

δηαρείξηζε είλαη ν δηαρσξηζκφο  ησλ ρξεκάησλ κεηαμχ απηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζε: 

 

Πειάηεο - Αζθαιηζκέλνπο – αζθαιηζηέο (δειαδή ινγαξηαζκφ 

αζθαιίζηξσλ, δεκηψλ θηι) θαη απηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

εθκεηάιιεπζε ηεο εηαηξίαο ηνπ δηακεζνιαβεηή απφ φπνπ 

πιεξψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο εηαηξείαο θαη κεηαθέξνληαη νη 

πξνκήζεηεο απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ησλ αζθαιίζηξσλ.  

 

Σπλεπψο ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ Τξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ θαη ε 

αληίζηνηρε απεηθφληζε ζηα Λνγηζηηθά Βηβιία ηεο εηαηξίαο είλαη 
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απαξαίηεηε.  

 

Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη είλαη γλψζηεο θαη θξαηά 

ζσζηφ δηαρσξηζκφ ησλ ρξεκάησλ ζε έλα ινγαξηαζκφ. Όκσο αθφκε 

θαη ηεξψληαο ζσζηή δηαδηθαζία θαη θαζεκεξηλφ ηζνδχγην, ιφγσ ηεο 

θχζεσο ησλ εξγαζηψλ, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα θαη 

λα νδεγεζεί ε εηαηξία ζε αδηέμνδν. 

 

ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢ - Α΢ΦΑΛΙ΢ΜΔΝΟΤ΢ 

 

Σσζηή θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ ζε ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ κέζσ απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο, πνπ 

έθηνο ησλ άιισλ, πνιιέο θνξέο δηαθπιάζζεη θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ ζε πεξίπησζε επίξξηςεο επζπλψλ.  

 

Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΗΡΙΟ ΢ΤΜΒΟΛΑΙΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ΢ Α΢ΣΙΚΗ΢ 

ΔΤΘΤΝΗ΢ (P/I) 

 

Τν 99% ηηο ειιεληθήο αγνξάο πεξηνξίδεηαη ζηα ππνρξεσηηθά φξηα 

θάιπςεο (€1.000.000 γηα θάζε δεκηά θαη €1.500.000 ζπλνιηθά γηα φιε 

ηελ πεξίνδν) αλεμάξηεηα ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχλ. Οη εηαηξίεο 

ησλ δηακεζνιαβεηψλ πξέπεη λα εμεηάδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηα 

ραξηνθπιάθηά ηνπο θαη λα πξνβαίλνπλ ζε ζχλαςε ζπκβνιαίσλ κε 

κεγαιχηεξα πνζά θάιπςεο, φπνπ απηφ θαζίζηαηαη αλαγθαίν, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αζθαιηζκέλσλ 

ηνπο αιιά θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ηνπο.  

 

Δίλαη θπζηθφ επαθφινπζν ηεο ζεκεξηλήο νηθνλνκίαο νη πειάηεο λα 

είλαη πην απζηεξνί θαη λα δηεθδηθνχλ δηθαζηηθά απφ ηνλ 

δηακεζνιαβεηή επζχλεο εθεί πνπ πηζηεχνπλ φηη ν δηακεζνιαβεηήο 
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ηνπο ζπκβνχιεςε εζθαικέλα.   

 

Απηφ ζπλεπάγεηαη ζην φηη ν δηακεζνιαβεηήο πέξαλ ησλ πηζαλψλ 

νξίσλ θάιπςεο πνπ κπνξεί λα δηαηεξεί ζε έλα ζπκβφιαην αζηηθήο 

επζχλεο, ζα πξέπεη λα έρεη θαη θάπνηα απνζεκαηηθά ζηε θεθαιαηαθή 

ηνπ βάζε γηα ηέηνηνπ είδνπο πεξηπηψζεηο.  

 

Αθφκα θαη αλ δελ απνδεηρζεί ιάζνο εηο βάξνο ηνπ, θαη εθφζνλ 

αθνινπζεζεί ε πιήξεο δηθαζηηθή νδφο, ε ακνηβή ελφο δηθεγνξηθνχ 

γξαθείνπ κε ηερλνγλσζία ζηνλ θιάδν, κπνξεί λα αλέιζεη  έσο θαη 

ζην 10% ηνπ απαηηνχκελνπ πνζνχ, ρσξίο λα ιάβνπκε ππφςε ηηο 

ακνηβέο εηδηθψλ ζπκβνχισλ ή θαη ηα πηζαλά έμνδα απφ πνηληθέο 

επζχλεο.  

 

Σρεηηθά αμίδεη λα αλαθεξζψ ζηελ ππνρξέσζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ηνπ 

Ηλ. Βαζηιείνπ φπνπ βάζεη ηεο επνπηηθήο ηνπο Αξρήο (FSA) έρνπλ 

ππνρξέσζε λα δεζκεχνπλ θάπνηα ειάρηζηα θεθάιαηα. Απηά 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ 5,000 ιίξεο έσο 50,000 ιίξεο, αλάινγα κε ην αλ 

ρεηξίδεηαη θεθάιαηα πειαηψλ θαη αλ λαη, αλ είλαη κέζσ ζεκαηνθχιαθα ε 

κε απινχο εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο.  
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Πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο κέζα από ζπλέξγεηεο 
 

 

Δίλαη ινηπφλ δεδνκέλν φηη  

 

1. Τν θφζηνο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ δηακεζνιαβνχληα 

ζα απμεζεί ξαγδαία ζηελ επφκελε πεληαεηία. Αμηνζεκείσην 

είλαη φηη ην αξρηθφ θφζηνο εθαξκνγήο ηνπ Solvency II,  κεηά 

απφ έξεπλα ηεο επξσπατθήο θνηλφηεηαο αλέξρεηαη ζε 3 κε 5 

δηο επξψ.  Δθηηκάηαη επίζεο φηη ην θφζηνο θαη’ έηνο 

εθαξκνγήο ηνπ αλέξρεηαη ζε 500 έσο 800 εθαηνκκχξηα 

επξψ. Σηελ Αγγιία φηαλ ην FSA ππέβαιε αιιαγέο γηα ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή,  πνπ είλαη εθάκηιιεο κε ηηο αιιαγέο πνπ θέξλεη 

ε IMD2 αιιά θαη ην Solvency II, ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εηαηξεηψλ δηακεζνιάβεζεο απμήζεθε απφ 2% έσο θαη 10%, 

αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηελ νξγάλσζε πνπ είραλ 

κεηψλνληαο αληίζηνηρα ηα θέξδε. Ο φξνο ηνπ Compliance 

Officer γελλήζεθε θαη δελ πθίζηαηαη πιένλ εηαηξεία ζην ρψξν 

ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ λα κελ έρεη πξνβιέςεη απηή ηε 

ζέζε ζην νξγαλφγξακκά ηεο κε ην αλάινγν θπζηθά  θφζηνο. 

  

2. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ SOLVENCY II, νη δηακεζνιαβεηέο 

επηβάιιεηαη λα είλαη απφιπηα ζπλεπείο σο πξνο ηελ 

απφδνζε ησλ αζθαιίζηξσλ πξνο ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, 

εάλ  θπζηθά δηαηεξήζνπλ έζησ θαη ελ κέξεη ην δηθαίσκα 

είζπξαμεο ησλ αζθαιίζηξσλ,  βάζε θαη ησλ ηειεπηαίσλ 

αλαθαηαηάμεσλ πνπ αζθαιψο ζα ππάξμνπλ, αθνχ 

νινθιεξσζεί ε ζρεηηθή δηαβνχιεπζε κε ηελ επνπηηθή αξρή. 
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3. Η ζεκαζία ηνπ ιεγνκέλνπ “Key Man Risk” πνπ έρνπλ φιεο νη 

κνλνπξφζσπεο επηρεηξήζεηο, φπσο πεξηγξάςακε 

πξνεγνπκέλσο, ζα απμεζεί θαη απφ ηελ πειαηεηαθή βάζε 

αιιά θαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο αζθαιηζηέο. Ο θάζε 

επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα δηαιέμεη πψο ζα δηαζέζεη ην 

ρξφλν ηνπ. Σπλεπψο  ε ηζνξξνπία κεηαμχ δηαζέζηκνπ 

ρξφλνπ γηα αλάπηπμε, θαη δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα εζσηεξηθή 

νξγάλσζε θαη θαιή ιεηηνπξγία πνπ πιένλ ζα απαηηείηαη, ζα 

είλαη πνιχ ιεπηή.  

 

4. Δθφζνλ ε ΙΜD ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ζα είλαη πνιχ πην 

εχθνιν άιιεο Δπξσπατθέο εηαηξείεο ζην ρψξν ηεο 

δηακεζνιάβεζεο λα εγθαηαζηαζνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ 

ζηελ Διιάδα πξνζθέξνληαο πξντφληα κε ηερλνγλσζία αιιά 

θαη απεπζείαο απφ ην εμσηεξηθφ φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν, 

εθκεηαιιεπφκελνη ηα πιενλεθηήκαηα κεγέζνπο πνπ έρνπλ κε 

δηεζλείο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο.   
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5. Οη  ππάξρνληεο ΓΙΑΜΔΣΟΛΑΒΗΤΔΣ (ΜΔΣΙΤΔΣ – 

BROKERS)  πνπ πξνβαίλνπλ ή ζα πξνβνχλ ζε ζπλεξγαζία  

κε ρψξεο  εθηφο Διιάδνο,  ππνγξάθνπλ  φξνπο  

επηρεηξεκαηηθήο  ζπκθσλίαο  (TOBA)  ηνπο νπνίνπο 

δεζκεχνληαη  λα ηεξήζνπλ. 

 

Τν δίθαην πνπ δηέπεη απηέο ηηο ζπλεξγαζίεο αθνξά ζην 99% 

ησλ πεξηπηψζεσλ ην αγγιηθφ δίθαην κε αληίζηνηρε 

δηθαηνδνζία ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, κε απνηέιεζκα ζε 

νπνηαδήπνηε αληηδηθία ηπρφλ επέιζεη, ν δηακεζνιαβεηήο 

νθείιεη λα έρεη ηελ αλάινγε θεθαιαηαθή επάξθεηα γηα λα 

αληαπεμέιζεη ζηα αληίζηνηρα ηδηαίηεξα απμεκέλα δηθαζηηθά 

έμνδα, πνπ πνιχ εχθνια μεπεξλνχλ ηα εηήζηα θέξδε ηνπ -  

Αλ ιάβνπκε ππφςε ην παξάδεηγκα πνπ αλαθέξακε πην 

πάλσ κε ηηο 300.000 εηζφδεκα. 

 

 

Σηελ πεξίπησζε πνπ νη δηακεζνιαβεηέο πξνζβιέπνπλ ζε 

ζπλεξγαζίεο κε ην εμσηεξηθφ, επηβάιιεηαη ζπλεπψο λα 

δηαηεξήζνπλ πςειά πξφηππα ππεξεζηψλ -επαγγεικαηηθφηεηαο 

θαη φπσο πξναλέθεξα θεθαιαηαθήο βάζεο. 
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Σπλεπψο ν ρψξνο ηεο δηακεζνιάβεζεο πξνβιέπεηαη λα αιιάμεη 

ζε ζρέζε κε ηηο ησξηλέο ηνπ ιεηηνπξγίεο θαη δνκέο.  

 

1. Οη δηακεζνιαβεηέο κε κηθξά ραξηνθπιάθηα  ζα ρξεηαζηεί λα 

θάλνπλ έλα απφ ηα παξαθάησ:  

a. είηε λα ζπλδέζνπλ ηε επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε  κε 

κηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία πνπ πξνθαλψο ζα αλαιάβεη 

ζέκαηα είζπξαμεο, νξγάλσζεο, θαη γεληθφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ,  φπσο ζα ηα έρεη ήδε νξγαλψζεη θαηά ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ Solvency ΙΙ 

b. είηε λα επελδχζνπλ ζεκαληηθά πξνζσπηθά θεθάιαηα γηα 

πξφζιεςε πξνζσπηθνχ, δεκηνπξγία εζσηεξηθψλ 

δνκψλ, θαη επελδχζεηο ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο  

c. είηε λα πξνζπαζήζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κεγαιχηεξα 

ζρήκαηα κέζσ ζπγρσλεχζεσλ θαη δηθηχσλ θάηη πνπ 

ζηελ Διιάδα έρεη απνδεηρζεί πψο είλαη αξθεηά 

δχζθνιν. Γελ παξακέλεη φκσο απηφο λα είλαη ν 

κνλαδηθφο δξφκνο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αλεμάξηεηεο 

επαγγεικαηηθήο ππφζηαζεο ησλ δηακεζνιαβεηψλ 
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2. Οη δηακεζνιαβεηέο κε κεγάια ραξηνθπιάθηα  ζα ρξεηαζηεί 

θαη απηνί λα πξνβνχλ  

a. Σε επελδχζεηο νξγάλσζεο, ππνδνκψλ, εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο  

b. Δπελδχζεηο ζε δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ 

c. Σε επελδχζεηο γηα ηελ απφθηεζε ηερλνγλσζίαο θαη 

ζπζηεκάησλ ψζηε λα είλαη αληαγσληζηηθνί θαη λα 

πξνζθέξνπλ ηε πξνζηηζέκελε αμία κέζσ εξγαιείσλ 

δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, πνπ πιένλ  

πξνζθέξνπλ φινη νη δηεζλείο νίθνη. Η ηερλνγλσζία θαη ε 

εμεηδίθεπζε ζε έλαλ κφλν θιάδν δελ ζα θαηαζηεί ηθαλή, 

ψζηε λα θαιχπηεη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

βάζεη ηεο απαηηνχκελεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζήο ηνπο ε 

νπνία είλαη αλαπφθεπθηε γηα ηελ απνθπγή ησλ γθξίδσλ 

δσλψλ.  

 

Μφλν ππφ απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο,  αθφκα θαη απηνί πνπ 

πξνζδνθνχλ ζε έμνδν, κέζσ ηεο εμαγνξάο ηνπο απφ θάπνην 

δηεζλή νίθν,  ζα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζην cultural 

shock πνπ ζα ππνζηνχλ, φληαο ππνρξεσκέλνη λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ππφ ηελ νξγαλσηηθή θαη επηρεηξεζηαθή δνκή 

ακεξηθαληθψλ θαη αγγιηθψλ νίθσλ. 
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Αθφκα ινηπφλ θαη νη δηακεζνιαβεηέο πνπ έρνπλ θάπνην 

κέγεζνο ζα πξέπεη λα θνηηάμνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο ζπλέξγεηεο 

ζνβαξά πξνθεηκέλνπ   

1. Να επηηχρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη αχμεζε θέξδνπο  

2. Να κπνξέζνπλ λα αληαγσληζηνχλ θαη λα εμαπισζνχλ 

ζε Δπξσπατθφ επίπεδν  

3. Να κπνξέζνπλ λα απνθηήζνπλ θαη λα ζπληεξήζνπλ 

εηδηθνχο θιάδνπο αζθάιηζεο γηα λα παξέρνπλ ηα 

πξντφληα πνπ απαηηνχλ νη πειάηεο θαη επηβάιεηε λα 

έρνπλ απφ ην δηεζλή πιένλ αληαγσληζκφ. 

 

Οη παξαπάλσ αιιαγέο αλακθίβνια δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα ηηο 

εηαηξείεο θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο  ηφζν ζηελ πξψηε φζν θαη ζηελ 

δεχηεξε θαηεγνξία πνπ πξναλέθεξα. 

 

Δπθαηξίεο νη νπνίεο ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην 

εμσηεξηθφ, αξθεί λα κπνξέζνπλ νη ζεκεξηλνί επηρεηξεκαηίεο λα 

απνδερηνχλ κηα ζέζε ζε έλα κεγαιχηεξν νξγαληζκφ, λα 

νξγαλσζνχλ εγθαίξσο θαη λα επελδχζνπλ ζην ρψξν ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, ν νπνίνο εμαθνινπζεί ζε παγθφζκην επίπεδν λα 

θέξλεη πεξηζψξηα θεξδνθνξίαο πνιχ πςειφηεξα απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο.  

     

 


